
 

Algemene Voorwaarden voor het Bemiddelen van Zelfstandige Zonder Personeel (ZZP'ers) 
door MK Flex 
 
Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle dienstverlening met betrekking tot 
bemiddeling van ZZP’ers door MK Flex B.V. (verder: MK Flex) en de hiertoe gesloten 
overeenkomsten tussen MK Flex, haar opdrachtgevers en opdrachtnemers, waaronder 
ZZP’ers. 
 
1. Definities 
 
1.1 Algemene Voorwaarden  

De voorwaarden in deze Algemene Voorwaarden. 
 
1.2 Vertrouwelijke Informatie 

Alle informatie, in welke vorm dan ook, die de verstrekkende partij aan de ontvangende 
partij heeft verstrekt en naar haar aard vertrouwelijk is dan wel als zodanig is 
aangemerkt. 

 
1.3 Bemiddelingsovereenkomst 

Overeenkomst tussen bemiddelaar, MK Flex, en opdrachtgever waarbij de afspraken 
staan opgenomen onder welke voorwaarden de bemiddelaar voor de opdrachtgever 
een opdracht of flexdiensten bemiddeld heeft die uitgevoerd worden door de ZZP’er. 

 
1.4 Overeenkomst van Opdracht 

Overeenkomst waarin de ZZP’er aan de opdrachtgever een dienst verleent tegen een 
van tevoren afgesproken tarief. 

 
1.5 Opdrachtgever 

De partij (niet zijnde de ZZP'er) die een overeenkomst met MK Flex aangaat inzake het 
verstrekken van een op arbeidsbemiddeling gebaseerde dienstverlening door MK Flex 
aan deze partij. 

 
1.6 ZZP’er 

Zelfstandige Zonder Personeel. 
 
 
Voorwaarden voor ZZP'ers 
 
2.  Bemiddeling ZZP’ers 
 
2.1 De hoogte van de overeengekomen bemiddelingsvergoeding wordt opgenomen in de 

bemiddelingsovereenkomst tussen MK Flex en de opdrachtgever. 
Jaarlijks vindt er aan de hand van indexatiecijfer van CBS een verhoging plaats, 
peildatum 1 juli. 

 
2.2  De bemiddelingsvergoeding is slechts aan MK Flex verschuldigd als de bemiddeling 

leidt tot een (schriftelijke) contractuele relatie tussen de ZZP’er en de opdrachtgever. 
 
2.3  Onder contractuele relatie wordt ook verstaan de overeenstemming tussen de ZZP’er 

en de opdrachtgever over de uitvoering van werkzaamheden, al dan niet via een derde 
of bij een aan zijn organisatie gelieerde onderneming. 

 
2.4  No-Show Boete 

Indien een ZZP’er ingepland door de opdrachtgever voor een dienst zonder geldige en 
tijdige afmelding niet verschijnt (no-show), wordt een boete van €150,00 in rekening 



 

gebracht. Deze boete geldt wanneer de ZZP’er zonder tijdige voorafgaande 
telefonische afmelding bij MK Flex (telefoonnummer 085 0185 081) niet verschijnt bij 
de opdrachtgever. Het bedrag wordt verrekend met de eerstvolgende factuur. 
 
Onder "tijdige voorafgaande telefonische mededeling" verstaan wij een melding die 
minstens 24 uur voor aanvang van de betreffende dienst wordt gedaan. MK Flex hoopt 
uiteraard dat er geen boetes in rekening hoeven te worden gebracht. 

 
 
3.  Facturatie ZZP'er 
 
3.1  Ingeval een bemiddelingsovereenkomst tot stand komt, is de opdrachtgever een 

bemiddelingsvergoeding verschuldigd aan MK Flex. 
 
3.2  Voor het opstellen van de benodigde overeenkomsten, de facturatie en het 

debiteurenbeheer voor opdrachten door MK Flex ten behoeve van de ZZP’er is de 
ZZP’er een vooraf te bepalen vergoeding verschuldigd. 

 
3.3  De factuur van MK Flex voor de aan de ZZP’er verleende dienstverlening zoals 

benoemd in artikelen 3.1 en 3.2 wordt 2 wekelijks opgemaakt en aan de ZZP’er 
verzonden. 

 
3.4  De ZZP’er zal uiterlijk op maandag om 09.00 uur over de achterliggende kalenderweek 

gespecificeerde factuurgegevens en urenoverzichten sturen ten behoeve van de 
facturatie door MK Flex aan de opdrachtgever. 

 
 
4.  Betalingsvoorwaarden 
 
4.1  Opdrachtgever is gehouden binnen 31 dagen na factuurdatum de ZZP’er te betalen. 
 
4.2  MK Flex is gerechtigd om namens de ZZP’er de betaling van de opdrachtgever uit 

hoofde van de overeenkomst van opdracht te ontvangen indien sprake is van 
voorfinanciering door MK Flex aan de ZZP’er. Wanneer opdrachtgever de 
verschuldigde betaling niet voldoet aan MK Flex, restitueert de ZZP’er de 
voorgefinancierde bedragen binnen 5 werkdagen na eerste schriftelijk verzoek daartoe 
van MK Flex aan MK Flex. Het risico van niet-betaling door opdrachtgever ligt volledig 
bij de ZZP’er. 

 
4.3  Indien ZZP’er kiest voor een van de opdrachtgevers te werken waar sprake is van 

kassiersoptie als dienstverlening aan ZZP’er, verricht bemiddelaar de betaling namens 
opdrachtgever aan ZZP’er. Bemiddelaar zal ZZP’er betalen op het moment dat 
bemiddelaar de betaling van opdrachtgever dienaangaande heeft ontvangen. Ten 
aanzien van de betaling vervult bemiddelaar uitsluitend een kassiersfunctie. 
Bemiddelaar is op geen enkele wijze verantwoordelijk voor de betaling door 
opdrachtgever aan ZZP’er. Het debiteurenrisico ligt altijd bij ZZP’er. 

 
 
5.  Vrijwaring 
 
5.1  De ZZP’er vrijwaart MK Flex en de opdrachtgever te allen tijde voor het geval MK Flex 

of de opdrachtgever door fiscale dan wel sociale verzekeringsautoriteiten wordt 
aangesproken ter zake loonbelasting en/of niet afgedragen sociale 
verzekeringspremies (zowel werkgevers- als werknemersdeel) alsmede eventueel door 



 

deze autoriteiten op te leggen boetes en heffingsrente uit hoofde van door MK Flex aan 
ZZP’er bemiddelde opdrachten. 

 
 
Voorwaarden voor Opdrachtgevers 
 
6.  Bemiddeling ZZP’ers 
 
6.1  Voor het werven en selecteren van ZZP’ers en alle administratieve werkzaamheden 

hieromtrent door MK Flex is de opdrachtgever een bemiddelingsvergoeding 
verschuldigd aan MK Flex conform een tussen opdrachtgever en MK Flex gesloten 
overeenkomst van opdracht. 

 
6.2  Van een succesvolle invulling van de flexibele diensten of de bemiddelingsopdracht is 

sprake indien de bemiddeling leidt tot een contractuele relatie tussen de opdrachtgever 
en de ZZP’er, bij voorkeur in een door beide partijen ondertekende overeenkomst van 
opdracht. 

 
6.3  Onder contractuele relatie wordt mede begrepen de overeenstemming ter uitvoering 

van elke vorm van werkzaamheden van een door MK Flex geïntroduceerde ZZP'er 
(dus mede in de hoedanigheid van bijvoorbeeld werknemer, vennoot, uitzendkracht, 
enzovoorts), al of niet via een derde en al of niet bij een aan zijn organisatie gelieerde 
onderneming. 

 
6.4  Onder een succesvolle invulling van de flexibele diensten of bemiddelingsopdracht 

wordt eveneens verstaan het geval dat een door MK Flex aan de opdrachtgever 
voorgestelde ZZP’er gedurende de looptijd van de opdracht tot bemiddeling of binnen 
één jaar na beëindiging daarvan - al dan niet na intrekking van de opdracht - ongeacht 
in welke functie werkzaamheden voor de opdrachtgever gaat uitvoeren als ZZP’er bij 
de opdrachtgever of bij een aan de opdrachtgever gelieerde onderneming. 

 
6.5  Voor de beslissing om met een door MK Flex geselecteerde ZZP’er een overeenkomst 

aan te gaan, is de opdrachtgever geheel zelf verantwoordelijk. Indien de ZZP’er niet 
voldoet aan de door de opdrachtgever kenbaar gemaakte eisen, dient de 
opdrachtgever met een opzegtermijn van een week aan MK Flex kenbaar te maken de 
opdracht te willen beëindigen (tenzij een acute aanleiding bestaat om de opdracht per 
direct te beëindigen). 

 
6.6  Totdat de bemiddelingsopdracht is geëindigd of succesvol is vervuld, is het de 

opdrachtgever niet toegestaan gegevens van een door MK Flex voorgestelde ZZP’er 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van zowel MK Flex als de ZZP’er aan 
een derde bekend te maken, behoudens en voor zover een wettelijke verplichting tot 
openbaarmaking bestaat. Bij overtreding van het bepaalde in dit artikel is de 
opdrachtgever aan MK Flex een direct opeisbare en niet voor verrekening vatbare 
boete verschuldigd van €2.500,00 per overtreding, onverminderd het recht van MK 
Flex om volledige schadevergoeding te vorderen. 

 
6.7  Indien de bemiddeling leidt tot een nieuwe overeenkomst van opdracht tussen de 

ZZP’er en de opdrachtgever, binnen één jaar na beëindiging van de tussen de ZZP’er 
en MK Flex afgesloten bemiddelingsovereenkomst, en de opdrachtgever en ZZP’er 
komen overeen dat ZZP’er rechtstreeks voor opdrachtgever gaat werken zonder 
tussenkomst van MK Flex, dan zal opdrachtgever aan MK Flex de te derven fee 
vergoeden. Deze direct opeisbare boete bestaat uit 1.080 maal het overeengekomen 
bemiddelingstarief per uur. 

 



 

6.9 Verzekeringen en Aansprakelijkheid  
De ZZP’er is zelf verantwoordelijk voor het afsluiten van benodigde verzekeringen 
(zoals een beroepsaansprakelijkheidsverzekering) en de afdracht van belastingen en 
sociale premies. De opdrachtgever en MK Flex zijn niet aansprakelijk voor enige 
schade, verlies of kosten die voortvloeien uit het niet afsluiten van dergelijke 
verzekeringen door de ZZP’er. 

 
 
7.  Einde Bemiddelingsovereenkomst 
 
7.1  De bemiddelingsovereenkomst eindigt door het verstrijken van de overeengekomen 

looptijd, of door het voltooien van de opdracht waarvoor de bemiddelingsovereenkomst 
was aangegaan. 

 
7.2  MK Flex en de opdrachtgever kunnen de bemiddelingsovereenkomst te allen tijde 

schriftelijk opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van een maand. 
 
7.3  Bij beëindiging van de bemiddelingsovereenkomst dient de opdrachtgever alle door MK 

Flex verstrekte Vertrouwelijke Informatie onmiddellijk te retourneren of te vernietigen. 
 
 
8.  Toepasselijk Recht en Geschillen 
 
8.1  Op alle overeenkomsten en andere rechtsbetrekkingen tussen MK Flex, de ZZP’er en 

de opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
 
8.2  Geschillen die voortvloeien uit of samenhangen met de bemiddelingsovereenkomst 

zullen in eerste instantie worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het 
arrondissement waar MK Flex is gevestigd, tenzij dwingend rechtelijke regels een 
andere rechter aanwijzen. 

 
Deze Algemene Voorwaarden zijn opgesteld in augustus 2024. MK Flex behoudt zich het 
recht voor om deze voorwaarden te allen tijde te wijzigen. De meest recente versie zal altijd 
beschikbaar zijn op de website van MK Flex en op verzoek worden toegestuurd. 
 
MK Flex B.V.   
Gelderhorst 1e 
7207 BH Zutphen 
Email: info@mkflex.nl 
Telefoon: 085 0185 081  


